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Schwerpunktthema „IT Compliance“
Überprüfen, Herstellen und Nachweisen von „IT 
Sicherheit“ sowie „Revisionssicherheit“ 

Abnahmen und Zertifizierungen 
(VOI Compliance Certificate – VCC)

Enge Zusammenarbeit 
mit TÜViT

VOI PK-DML
Prüfkriterien 

Auditrahmen von 
VOI und TÜViT

Service-Dienstleistungsbereich des VOI e.V.
Zertifiziertes Auditoren-Team

Unabhängiger Zertifizierungsausschuss

ÜBER DAS VOI CERT



Speicherung und 
Archivierung
Nachweis für beweis-
und revisionssicheres 
Vorgehen

Unternehmens-
IT-Infrastruktur 
Prüfung des 
Sicherheitsniveaus

Ersetzendes 
Scannen
Gesetzeskon-
formes Verfahren

EU Cloud 
Datenschutz-
Compliance
Einhaltung

Einsatz von ECM-
Software oder 
Teilkomponenten 
Revisionssichere IT-
Lösungen in D/A/CH

ZERTIFIZIERUNGSPRODUKTE DES VOI CERT



Kontaktaufnahme 
des Kunden
mit der VOI Geschäftsstelle, 
Bonn

Vorgespräch
in den Räumen des 
Kunden

Erstellung Festpreis-
Angebot
durch die VOI 
Geschäftsstelle

Beauftragung 
durch den 
Kunden

VORGEHEN – VOM ANGEBOT ÜBER DAS AUDIT BIS ZUR ZERTIFIZIERUNG
Zertifizierungsprozess 1/3



VORGEHEN – VOM ANGEBOT ÜBER DAS AUDIT BIS ZUR ZERTIFIZIERUNG
Zertifizierungsprozess 2/3

Bestellung des/der 
Auditors/en 
durch das VOI CERT

Einsichtnahme 
und Prüfung der 
Dokumentation 
durch den/die 
Auditor/en

Vor-Ort-Audit
beim Kunden

Prüfung spezifischer –
in der Regel für den 
Nachweis der 
Revisionssicherheit 
unabdingbarer –
Kriterienpunkte

Ergebnis-
Workshop
beim Kunden

Ergebnisse 
Dokumentation plus 
Vor-Ort-Audit

Etwaige “Findings”: 
Besprechung und 
Abstimmung weiteres 
Vorgehen



VORGEHEN – VOM ANGEBOT ÜBER DAS AUDIT BIS ZUR ZERTIFIZIERUNG
Zertifizierungsprozess 3/3

Anfertigen des Audit-
Berichts
durch den leitenden Auditor 
mit Zertifizierungsem-
pfehlung (positiv/negativ)

Überstellung des 
Audit-Berichts 
an den 
Zertifizierungsauschuss

Ausstellung des 
Zertifikats
bei positivem Bescheid



VORGEHEN – VOM ANGEBOT ÜBER DAS AUDIT BIS ZUR ZERTIFIZIERUNG
Arten von Audits

Zertifizierungs-
Audit

Re-Audit

Vor-Audit

Nach-Audit



VORGEHEN – VOM ANGEBOT ÜBER DAS AUDIT BIS ZUR ZERTIFIZIERUNG
Das Zertifikat

• wird in Deutsch und Englisch ausgestellt 
– auf Wunsch auch zusätzlich in Französisch

• gilt grundsätzlich drei Jahre

• ist vor Ablauf von drei Jahren zu erneuern (Re-Zertifizierung),  
wenn

• bei DMS-/Softwareprodukten ein neues Major Release 
re-zertifiziert werden muss

• bei Unternehmenslösungen signifikante 
Prozessänderungen eingetreten sind (Beispiel: Das 
Inputmanagement/Scannen wird neu im Rahmen eines 
Outsourcings durchgeführt, nicht mehr 
unternehmensintern)



ASPEKTE FÜR DIE UMSETZUNG UND PFLEGE
Mögliche Erweiterungen

IT-Compliance Policies; IT-Betriebshandbuch; Service-Level-Agreements; Regulations and Standards; 

Compliance-Status-Report; Kontrollverfahren  Rechnungsprüfung elektronische Rechnungen 
(Integrität/Authentizität); Datenschutzkonzept (BSI); Verfahrensverzeichnis; IT-Sicherheitskonzept; 

Datensicherungskonzept; Konzept Business Continuity-Management; Notfallmanagement; 

Berechtigungskonzept; ISMS; BSI Grundschutz (Infrastrukturanalyse, Maßnahmenverwaltung); Einbindung 

Tools (Infrastrukturaufnahme, z.B. Docusnap); IT-Verträge (Outsourcing); Mitarbeiterinformation 
(Datenschutz-, Compliance-Schulung); Lizenzmanagement; Internes Kontrollsystem; 

Testdokumentation; Compliance-Vulnerable-Tickets; Prozessdokumentation; 

Revisionssichere Projektdokumentation



AUSWAHL DURCHGEFÜHRTER ZERTIFIZIERUNGEN

▪ AXA Konzern AG – Zertifizierung der digitalen Archivlösung für alle Versicherungssparten und für die AXA Bank

▪ Deutsche Rentenversicherung – diverse Zertifizierungen, 
u.a. Zertifizierung revisionssichere Archivmigration sowie Zertifizierung des digitalen Archivs

▪ DM Dokumentenmanagement GmbH – lobodms ECM Software

▪ docuvita GmbH & Co. KG – docuvita ECM Software

▪ Kendox AG – InfoShare ECM Software

▪ M-Files Corporation – M-Files ECM Software

▪ Medi-Tec GmbH – dms.net ECM Software für das Gesundheitswesen

▪ T‐System International GmbH – ImageMaster ECM Software

▪ Volkswagen Financial Services GmbH – diverse Zertifizierungen, 
u.a. Zertifizierung Konsolidierung der digitalen Archive sowie revisionssichere Archivmigration

▪ Wilken Informationsmanagement GmbH – Wilken ECM Software
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